0O0630p no nToram padoTbl
I'naBuoro ynpasaennst MUC Poccuu no JIeHHHrpaackoii
obsacTH ¢ oOpamenusimu rpaxaan 3a I ksapran 2024 roaa

B Tteuenne I xBaprana 2024 roma B anmnapar I'naBHoro ynpasnenus MUC
Poccun nio Jlenunrpajckoit obnactu (nanee — I'maBHoe ynpaBieHHeE) MOCTYIUIIO
627 oOpaienuii rpaxxnan (nanee - odpaiieHus), uro Ha 104 oOparieHus MeHbIIe
[0 CPAaBHEHUIO C aHAJIOTHYHBIM TIepruoAoM npoiiuioro roja (nanee — AL (731).

Oopamuienus B [ maBHOE yTipaBieHHE TTOCTYIIAIIH:

- 110 CUCTeME MEXXBEJIOMCTBEHHOTO 3JIEKTPOHHOro JOKyMeHToobopoTa 23,
yTo Ha 15 oOpamienuii 6onbire no cpasHenuto ¢ AT (8);

- 1O cpeACTBaM IMOYTOBOM CBsi3U - 313, uTto Ha 73 oOpalleHus MEHbIIE 10
cpaBHenuto ¢ AT (386);

- B 3JIEKTPOHHOM BHE - 291, uTo Ha 46 oOpareHuii MEHbIIIe IO CPAaBHEHHIO
c AT (337);

- 1o TenedoHy qOoBepHs —5, UTo Ha 3 oOparnieHus OOMblile O CPAaBHEHUIO C
AIIIIT (2).

PesynpTaTel paccMoTpeHus oOpallleHHi, TOCTynMBIIMX B I JaBHOE
VYnupasnenne MUC Poccun o JleHUHTpaackoit o0macTu:

-paccMoTpeHo.PazbsicHeHO 332;

- JlaH OTBET aBTOpY 84 oOpaleHus;

- pacCMOTpPEHO,He TToAAepKaHo 12;

- paccMOTpeHO, noanepxaso 13;

-ocTaBjieHO 0€e3 oTBeTa aBTOpY 35;

- HalpaBJI€HO N0 KOMIIETEHLIUH 33;

- HaXOAUTCH Ha paccMoTpeHuH 116;

- pacCMOTpeHHe MPO;IeHO 2:

HanbGonpimee xonudecTBo oOpallleHHH rpaxnaH B I kBaptame 2024 roxa
MOCTYIIAJIO IO BONpOCcaM:

-paboTa TPOTUBOMOXAPHOM CHyXObl U coOMIOIEHHEe HOPM MOXKApHOH
6e3omnacHoctu -341 obpaienue;

-IeSITeNIbHOCTh TOCYJIJapCTBEHHOHW HWHCIEKIMM TI0 MaJIOMEPHBIM CyJaM
(T'NMC) - 152 obpatienus;

-BOMPOCHI CBS3aHHBIE C pPAcCMOTpeHHeM oOpallleHuil rpaxnaaHn - 44
oOpalieHus;

-IpeayIpexacHue Ype3BbluaiiHbIX CUTYyallui MPUPOJHOrO U TEXHOT€HHOTO
xXapaxkTepa,npeofoieHue nocneacTBui -31 obpaienue;
| -KOMMYHaJIbHO€E X035iCTBO -14 obpalleHui;

-uHdopManusa 1 nHGopMaTH3allus (apXUBHBIE JaHHbIE) - 12 obpalleHuii;

-uHpOpManus 0 6€30MacHOCTH Ha BOJIHBIX 00BeKTax - 13 obpallieHuit;

- rpaxzianckast obopona - 10 ob6paienuii;

-IesTeNbHOCTh U MpuHUMaeMsble petteHust MUC Poccun no JleHuHrpanckoi
obnactu - 5 oOpanieHUMH;



-TpYyI0yCTPOKCTBO - 3 oOpaileHus;

- conunanibHas cdepa -1 obpaleHue;

-obpa3oBanue - 1 obpaiienue;

OTMeuaeTcss yMeHbBIIEHHE KOJWYEeCTBa OOpallleHuH, TMOCTYNIMBIIUX B
['maBHOe ynpaBieHue. OCHOBHBIMU MPUYMHAMH yMEHBUIEHUS 001Iero KoJIu4ecTBa
NOCTYIIUBLIMX OOpallleHuil SBIseTCs TMOBBIIIEHHE KauyecTBAa pPacCMOTpPEHUs
oOpallleHu# rpak/iaH, yIOBIETBOPEHHOCTh IpaXKJaH pe3ylbTaTaMHu PacCMOTPEHHUs
WX oOpallleHWid ¥ TPUHATEIMA TI0 HUM Mepamu. Bce oOpaineHus
PaccCMOTPHUBAIOTCSI CBOEBPEMEHHO, B ITOJIHOM O0BEME U B YCTAHOBJICHHOM TOPSI/IKE
B COOTBETCTBUH C ICUCTBYIOIIUM 3aKOHOAATEIHCTBOM.

3a 1 xBapran 2024 roza pyKOBOACTBOM [J1aBHOTrO yIpaBieHUS U
YIOJTHOMOUYEHHBIMH JIMLAMH TePPUTOPHANIBHBIX OTAENOB (OTAENICHUI) HaA30pHOU
IeATeNbHOCTH U NMPOQUIAKTHUECKON paboThl,Ha TUYHOM IIpHeMe ObLIO MPUHATO §
yenoBeK. KoHCynmbTalid OaHBl B TIOJHOM OOBEME, C COCTABICHHEM KapTOUKH
JUYHOTO MpHeMa IpaXKIaH.

i1 omepaTMBHOTO pearupoBaHUs Ha coolmieHus rpaxjaaH B [aBHOM
ynpasnenud (QyHkiuoHupyer «TenedoH [oBepHs», a Takke pa3MelleHa
KOHTaKTHas wHbopMalus Ha odunuanbHOM caiite I'maBHoro ynpasnenus MYC
Poccuu o Jlenunrpaackoit obnacru.

Brisoa: B I'maproM ynpasnenun MUC Poccun o JleHumHTpanckoit obinactu
pabora ¢ oOpamieHUSIMH TpaXkJaH BeNeTCS B CTPOrOM COOTBETCTBHUM C
®enepanerpiM 3akoHOM OT 02.05.2006 Ne 59-®3 «O mnopsake paccMOTpeHHS
obpamenuii rpaxnaan Poccuiickoit ®epepanuuy», opranu3oBaHa >3(dQexTuBHas
CHCTeMa KOHTPOJIA 32 pPAacCMOTpeHHEM OOpallleHHH C HUCIOJIb30BAaHHEM
uHcTpyMeHTOB CO/I.



